
 

 

 

 

報道関係各位 

2018年 7 月 9日 

株式会社 L is B 

 

Excelで簡単管理、ユーザーの思考に合わせて進化する 

新発想の FAQ ソリューション『AI-FAQボット』を提供開始 

 

株式会社 L is B （エルイズビー 本社：東京都千代田区、代表取締役社長：横井太輔、以下 L is B）は、

今年 4月に発表したよくある問い合わせ（FAQ）を Excelで管理し、簡単に Webブラウザやスマートフ

ォンからウィジェット形式で利用できる自動学習型 FAQ ソリューション「AI-FAQ（エーアイ エフエー

キュー）ボット」の提供を 2018年 7月 9日より開始いたします。 

 

■開発の背景 

L is Bは2014年10月からビジネスチャット「direct」やチャットボット開発環境「daab SDK」で多くの

企業の業務効率化を実現してまいりました。 

お客様のご要望に真摯に向き合う中で、FAQを導入しても『担当者への電話（内線）による問い合わせが

減らない』、『目的の回答を得るための検索がうまくできない』、『FAQメンテナンスが大変』などの課題を抱

え、結果、FAQを使わなくなってしまうというお声を耳にすることが増えました。 
また、AIを使った大規模な学習型FAQソリューションでは『導入するための膨大な費用や準備作業』、『導

入後のAI学習に掛かる運用コストの負担』など新たな課題も見つかりました。 

これらの課題を解決し業務効率化を実現する新たなソリューションとして、このたび「AI-FAQ ボット」

を開発いたしました。 

 

■準備はひとつ。Excelで管理されたFAQデータを用意するだけ 

「AI-FAQボット」は、FAQの課題をシンプルに解決するソリューション。Excelで管理されたFAQデータを

アップロードするだけで、任意のWebサイト（社内ポータルなど）ですぐにウィジェットとしてご利用いた

だけます。 

 

PRESS RELEASE 



■ウィジェットで利用可能（PC画面/スマートフォン画面） 

 

 

 

■質問スキルは不要！やさしい絞り込み 

検索はキーワード、自然文入力、カテゴリや分類タグの選択など柔軟に対応。状況に合わせて使い

分けできる検索方法により、回答を楽に絞り込むことができます。大量のFAQの中から適切な回答を

探しやすいため、検索に適した言葉を考える質問スキルは必要ありません。 

 
 

 

 

■言葉の揺れを自動で学習 

FAQ データ内に存在しない質問内容に関連した言葉が入力された場合でも、「AI-FAQ ボット」の AI

が自動で解析・学習し Excelデータに反映します。FAQデータが自動学習を重ねていくため、使えば

使うほどスムーズに回答を提示することができるようになります。 



 

■管理者ツールで業務の効率化、問い合わせランキング確認で業務改善も 

管理者ホーム画面では、運用フローを視覚的に理解できるようイラストで提示。次に何をすれば良いか

がわかるマニュアルレスでの操作性を実現しました。また分析画面では、直近 1ヶ月でのお問い合わせ

数をランキングで表示。利用者の課題を知ることで、業務改善に役立てていただけます。 

 

 

すぐに始められ、ユーザーの思考に合わせた進化が実現できる、新発想の FAQソリューション、それが

「AI-FAQボット」です。 

 

※「AI-FAQボット」サービスで利用している FAQ登録検索システムは特許出願中です。 

 

■「AI-FAQボット」サービスサイト 

https://faq-bot.ai/ja/ 

※製品導入や価格、トライアルなどのご相談は、サービスサイト内専用フォームにて承っております。 

 

■L is Bについて 

2010年に創業した、スマートフォンアプリや Webサービス、企業向けアプリやシステムを開発・提供す

る企業です。お客様の課題に真摯に向き合い、業務改革と問題解決の実現に注力し多彩なソリューション

を生み出しています。 

https://l-is-b.com 

 

報道関係お問い合わせ先 

株式会社 L is B 担当 小松 

E-mail：info@faq-bot.ai  TEL：03-5812-4735  FAX：03-5812-4736 

※記載されている社名、製品名およびサービス名は各社の登録商標または商標です。 

※記載されている情報は、予告なしに変更する場合があります。 

https://faq-bot.ai/ja/
https://l-is-b.com/
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