
Botworkingで、
オフィスを手のひらに。

参加していないグループとの会話を可能に。
組織内の問合せ対応を効率化

『コンシェルジュボット』
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ボットワーキングシリーズ『コンシェルジュボット』
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コンシェルジュ
ボット
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コンシェルジュボットとは？
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コンシェルジュボットとは？
自身が参加していないグループトークのメンバーと、
ボットを介して会話ができます。

これにより、組織内の問合せ対応を効率化します。

問合せ
したい
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こんな課題はありませんか？
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応対者 課題 たとえばこんなシーン
情報システム 個人依存、属人化 情報システムの窓口が不明、思いついた人に個別トークで問合せする。

受付・営業 連携漏れ、対応の遅れ 取引先から入電で代理応対したが、担当者への連携が漏れたため対応が遅れた。

人事・総務 対応記録が残せない 何でも総務宛に電話され、該当部門では対応した記録が残せていない。

緊急時対策 夜間・休日等時間外の報連相 時間外で問題が起こった際、どこに報告したらよいか思い出せない。

招待されたメンバー間のみのグループトークは機密性が
保たれる一方で、参加していない人からはトークルーム
の存在は分からず、問い合わせをすることができない。

担当者にペアトークで直接問い合わせがきてしまい、
負担が偏っている。また、担当者の経験やスキルに依存する
ため回答内容にばらつきが発生することに加え、対応履歴が
可視化されず共有されない。
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コンシェルジュボットで課題を解決
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自身が参加していないグループトークの
メンバーと1対多で会話ができる。

問合せをする人
「誰が、どのような内容を問い合わせ、

どう回答したか」をグループトーク内で可視化でき、
記録として残せる。

問合せを受ける人
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トークの流れ
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問合せをする人目線→ コンシェルジュボット（グループルーム）
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どのグループトークと
会話したいか？選択

メッセージ文の送信
（例：写真添付）

問合せ先の誰かが
既読になると通知

問合せ先にて誰か
らの返答かを表示

返答メッセージ文
＋おじぎスタンプ

続きのメッセージ
をグループに返信

問合せ用件が
完了した様子

問合せを完了させる
（終了ボタン選択）
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問合せを受ける側目線→ コンシェルジュボット（問合せする人）
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人事総務窓口グループに
メッセージ文を受信
（例：写真添付）

グループ内で対応する
人が「返信する」を
選択する

上記で「返信する」を
選択した人のメッセー
ジをボットが転送する

問合せ元の人から
メッセージの受信

問合せ元の人が
問合せを完了させる
（対応完了）
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導入効果
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組織内の情報共有と問い合わせ対応が大幅に効率化されます。

問い合わせ先の担当者が不明でも、
専門部署に直接確認できるようになりました。

確認のたらい回しがなくなり、回答を得られるまで
スムーズになりました。

問合せをする人

問い合わせ対応が可視化され、
チーム全体が過去の対応内容を確認できるようになりました。

属人化もなくなり、担当者ごとの回答内容のばらつきもなく
なりました。

問合せを受ける人
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チャットボットで、デジタル革新
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問合せ先グループを選んで、
1対多で会話ができる

文字＋スタンプorファイル
添付も対応（組織のポリシー設定による）

問合せ応対履歴が残せて
ナレッジ共有にもなる
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『Botworking』で、現場業務をＤＸへ

～人とシステムを、チャットボットで繋ぐ～

パソコン操作が苦手でも、まったく問題ありません。
『LINE』 でボットと会話をする感覚で使えます。

『Botworking』は、業務のペーパーレスと効率化を
同時に実現させる、対話型ソリューションです。

（チャットボット環境） （各種クラウドとAPI連携）（ビジネスチャット）
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※記載の社名、製品名およびサービス名は各社の登録商標または商標です。
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それぞれの紹介動画もぜひ、ご覧ください。
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QR貸出ソリューション 営業アプローチソリューション

※QRコードを読み込んでサイトにアクセスしてください。
製品紹介コンテンツ、Youtube動画がご視聴いただけます。



チャットベースの
コミュニケーション
プラットフォーム

Tel：03-5812-4358 （受付時間：月～金 10:00～18:00）
Mail：support@direct4b.com
お問い合わせフォーム：https://direct4b.com/ja/feature/bot/contact_paidbot_form.html

お問い合わせ

https://direct4b.com/ja/feature/bot/contact_paidbot_form.html
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